Specyfikacja ogólna promocyjnej strony internetowej gminy Rokitno pod adresem: „rokitno.pl”.
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[bookmark: _Toc50464670]Tryb postępowania.
Zapytanie o cenę.
[bookmark: _Toc50464671]Przedmiot zapytania.
Przedmiotem zapytania są dwie części:
1. Wykonanie strony promocyjnej urzędu pod adresem: www.rokitno.pl na bazie jednego z wymienionych poniżej systemów zarządzania treścią (CMS): WordPress, Jomla lub Drupal, oraz świadczenie wsparcia technicznego przez okres roku od momentu odbioru strony przez Zamawiającego.
2. Przygotowanie filmu promocyjnego, którego treść będzie dostępna dla osób z niepełnosprawnościami prezentującego główne zadania realizowane przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc50464672]Wymogi prawne.
Tworzona strona internetowa oraz film promocyjny mają być zgodne przepisami prawa, które jest zobowiązany realizować Zamawiający, a w szczególności: 
1) dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 października 2016 r. w sprawie dostępności stron internetowych i mobilnych aplikacji organów sektora publicznego (Dz. Urz. UE L Nr 327, s. 1);
2) ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2020 r. poz. 346);
3) rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);
4) ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).
[bookmark: _Toc50464673]Szczegółowe specyfikacje poszczególnych części zapytania.

[bookmark: _Toc50464674]Specyfikacja techniczna strony promocyjnej.
[bookmark: _Toc50464675]Wymagane funkcjonalności
Projektowa strona internetowa ma posiadać następujące funkcjonalności oraz spełniać warunki techniczne, a w szczególności:
1) ma być responsywna wykonana zgodnie z zasadą „mobile-first”. Użytkownik ma mieć możliwość ustawienia wyświetlania strony na całej szerokości ekranu;
2) ma być w oparciu o model wielowarstwowy MVC (ang. Model-View-Controller) i opierać się o system zarządzania bazą danych;
3) ma być prawidłowo wyświetlana przynajmniej w takich przeglądarkach jak: Firefox, Google Chrome, Opera, Safarii, Microsoft Edge, Internet Explorer, oraz systemach operacyjnych Windows, Linux i MacOS;
4) ma posiadać panel administracyjny wielojęzyczny z domyślnym językiem polskim. Zamawiający ma mieć możliwość wyboru innego języka lub w razie potrzeby jego doinstalowanie;
5) ma obsługiwać wielojęzyczność publikowanych treści;
6) ma obsługiwać logowanie do serwisu na różnych poziomach uprawnień po protokole HTTPS;
7) dostęp administracyjny ma mieć możliwość zarządzania poziomami uprawnień;
8) ma zapewnić konfigurowalny nagłówek oraz stopkę z poziomu menu administracyjnego;
9) ma zapewnić szybką zmianę szablonu szaty graficznej na inną (np. z kolorowej na odcienie szarości i odwrotnie);
10) narzędzia do umieszczania na stronie artykułów, galerii, filmów, prezentacji,
11) tworzenie dowolnej liczby kategorii artykułów, które potem mogą być dowolnie dołączane do pozycji menu strony;
12) możliwość dołączania jednego artykułu do wielu kategorii jednocześnie;
13) wbudowanego narzędzia do kontroli zgodności edytowanego artykułu ze standardem WCAG 2.1 AA;
14) moduł kalendarza z możliwością podpinania do niego wydarzeń,
15) moduł pogody (konfigurowalny);
16) moduł automatycznie generującej się mapy strony z możliwością konfiguracji poziomu szczegółowości;
17) moduł wyszukiwania treści na stronie cały czas dostępny dla odwiedzającego;
18) moduł statystyk zarządzany z panelu administracyjnego;
19) moduł tworzenia ankiet;
20) moduł tworzenia sond;
21) moduł formularza do kontaktu;
22) moduł RSS – wysyłanie i odczytywanie serwisów;
23) moduł newsletter;
24) moduł „breadcrumbs”;
25) moduł umożliwiający wykonywanie kopii zapasowej strony z możliwością otworzenia z kopii. Moduł powinien obsługiwać wykonywanie kopii w dowolnym momencie lub według zdefiniowanego harmonogramu; 
26) moduł bezpieczeństwa z opcją generowania raportów rejestrowanych zdarzeń wysyłanych na definiowane adresy poczty internetowej;
27) możliwość dodania informacji powitalnych po wejściu na stronę (okno pop-up). Funkcjonalność powinna pozwolić na ustawienie więcej niż jednego wyskakującego komunikatu oraz pozwalać na indywidualną konfigurację kolejności oraz czasu ich wyświetlania z możliwością jego wcześniejszego zamknięcia poprzez dedykowany przycisk.;
28) ma posiadać menu główne oraz możliwość zdefiniowana menu dodatkowych (np. boczne);
29) ma posiadać możliwość konfiguracji wielopoziomowego menu z poziomu panelu administracyjnego;
30) obsługa strony jednym klawiszem;
31) możliwość zmiany sposobu wyświetlania grupy artykułów np.: lista tytułów, „zajawki”, mieszany;
32) możliwość wyróżnienia tytułu wybranych artykułów na liście;
33) możliwość wydrukowania aktualnie czytanego artykułu lub zapisania go do pliku PDF;
34) możliwość włączenia komunikatu o przerwie technicznej dla odwiedzających;
35) możliwość zarządzania widocznością tworzonych treści;
36) możliwość określenia kiedy i jak długo ma dany artykuł się wyświetlać;
37) serwis powinien zapewnić wbudowany edytor WYSIWYG umożliwiający łatwą edycję tekstu, dodawanie tabel, obrazów, linków, wstawiania plików video oraz tworzenia galerii;
38) serwis powinien jednoczesnej pracy dowolnej liczny zalogowanych użytkowników;
39) serwis powinien zapewnić obsługę (wgranie/pobieranie) plików o zdefiniowanych przez Administratora serwisu formatach;
40) możliwość określenia maksymalnego rozmiaru wgrywanych plików przez użytkowników serwisu;
41) możliwość zamieszczania na stronie multimediów odtwarzanych bezpośrednio ze strony, lub serwisów zewnętrznych np. YouTube;
42) możliwość automatycznego skalowania zdjęć do zadanego rozmiaru podczas wgrywania ich na stronę;
43) możliwość włączenia/wyłączenia w panelu administracyjnym na krawędzi ekranu ikony z symbolem niepełnosprawności (np. wózek inwalidzki), po naciśnięciu której zostanie wyświetlone menu na krawędzi ekranu z wszystkimi funkcjami dla osób z niepełnosprawnościami;
[bookmark: _Toc50464676]Szata graficzna.
1. Szczegółowy projekt graficzny strony zostanie przygotowany przez Wykonawcę w oparciu o zamieszczony poniżej opis oraz osobiste lub zdalne ustalenia z Zamawiającym. 
2. Opis strony zawierać będzie:
1) nagłówek strony powinien zawierać logo, lub herb gminy, opcje dostosowujące wyświetlanie dla osób z niepełnosprawnościami, przycisk do mapy strony, logo BIP (Biuletyn Informacji Publicznej), E-PUAP, przycisk zmieniający widok strony (domyślna szerokość/pełny ekran), zmianę wersji językowej (jeśli jest dostępna dla danej podstrony serwisu);
2) stopka strony powinna zawierać dane kontaktowe w tym: adres urzędu, telefon, faks, adres poczty internetowej, adres skrytki e-puap, NIP, REGON, nr rachunku bankowego, dane kontaktowe do IOD (Inspektora Ochrony Danych), deklarację dostępności, Dziennik Ustaw, Monitor Polski, Dziennik Urzędowy Województwa Lubelskiego z możliwością dodania kolejnych elementów;
3) na dole strony nad stopką możliwy do włączenia wydzielony poziomy blok umożliwiający podłączenie bezpośrednich linków do ważnych z punktu widzenia Zamawiającego stron innych instytucji rządowych oraz samorządowych w formie przycisku lub loga. Moduł ma zapewniać możliwość konfiguracji wyglądu przycisków poprzez określenie ich szerokości, koloru oraz grupowania;
4) menu strony na górze strony pod nagłówkiem ma znajdować się w postaci „belki” menu strony. Menu powinno automatycznie się rozwijać po najechaniu myszki na daną pozycję, lub po wybraniu elementu menu z klawiatury np. z wykorzystaniem tabulacji,
5) w głównej części strony Zamawiający ma mieć możliwość ustawiania wyświetlania zamieszczanych treści jako:
a) listy tytułów wyróżnionych naprzemiennie;
b) „zajawek” z grafiką lub bez (grafika nie może być elementem obowiązkowym);
c) w sposób mieszany – definiowaną przez użytkownika liczbę pozycji jako „zajawki” a kolejne jako lista samych tytułów;
d) możliwość dodatkowego wyróżnienia wybranych artykułów;
3. Wykonawca  przygotuje i umieści w sekcji <head> favicon herbu gminy oraz przekaże pliki źródłowe Wykonawcy;
4. przygotowany projekt graficzny zostanie dostarczony Zamawiającemu w dwóch wersjach: kolorowej i w odcieniach szarości, oraz zostaną przekazane pliki źródłowe projektu wraz z prawami do jego dalszego nieograniczonego wykorzystania przez Zamawiającego oraz jego jednostki podległe. 
[bookmark: _Toc50464677]Pozostałe zadania związane z zamówieniem
1. W ramach realizowanego zamówienia Wykonawca przygotuje i dostosuje uzgodniony z Zamawiającym CMS w oparciu o dostępne wtyczki do specyfikacji oraz zintegruje z wykonanym szablonami graficznymi: kolorowym oraz w odcieniach szarości. Wykonawca nie powinien modyfikować kodu CMS w sposób uniemożliwiający jego późniejszą automatyczną aktualizację. 
2. W przypadku użycia rozwiązań komercyjnych Wykonawca  musi podać koszty utrzymania wybranych rozwiązań w przyszłości w oparciu o aktualne ceny i uzyskać akceptację Zamawiającego. Wykonawca dokona zakupu wszystkich niezbędnych licencji do realizacji zamówienia na dane Zamawiającego w ramach zaoferowanej ceny za wykonanie strony internetowej. W przypadku konieczności założenia konta w celu zakupu licencji dane do jego założenia ustali z Zamawiającym.
3. Zamawiający zezwala Wykonawcy w ramach realizowanego zamówienia na wykorzystanie materiałów i treści dostępnych na aktualnej stronie promocyjnej urzędu oraz BIP.
4. Wykonawca:
1) zakupi dla Zamawiającego certyfikat Wildcard na domenę *.rokitno.pl z okresem ważności 2 lata i zintegruje ze stroną w celu zapewnienia prawidłowego działania witryny po protokole HTTPS;
2) przygotuje dokumentację powykonawczą dotyczącą wprowadzonych zmian w systemie zarządzania treścią w szczególności o zainstalowanych wtyczkach, ich przeznaczeniu oraz zmianach w kodzie samego CMS. Przygotuje wykaz licencji, które są niezbędne do zgodnego z prawami autorskimi działania oraz przekaże kody licencyjne i dane dostępowe do kont (jeśli licencja wymagała założenia takiego konta);
3) udzieli zgody Zamawiającemu na nieodpłatne, nieograniczone wykorzystanie rezultatów realizacji przedmiotu zamówienia na potrzeby własne oraz jednostek podległych;
4) przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do zaakceptowanych przez Zamawiającego elementów graficznych, kodów źródłowych oraz szablonów graficznych serwisu. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje w ramach zaoferowanej ceny za realizację zamówienia;
5) sporządzi deklarację zgodności dostępności cyfrowej wykonanej strony;
6) wykona konwersję aktualnie użytkowanej strony internetowej Zamawiającego do wersji statycznej oraz przygotuje przekierowania;
7) przeprowadzi szkolenia dla wskazanych przez Zamawiającego trzech pracowników z zakresu administrowania serwisem oraz do dziesięciu osób w zakresie umieszczania treści na stronie; 
[bookmark: _Toc50464678]Wsparcie techniczne
1. Wykonawca będzie świadczył wsparcie techniczne na rzecz Zamawiającego przez okres jednego roku od dnia odbioru wykonanego serwisu. 
2. W ramach świadczonego wsparcia Wykonawca na wniosek Zamawiającego doda do serwisu nowe funkcjonalności nie zawarte w specyfikacji. Zamawiający przewiduje możliwość uzupełnienia serwisu do trzech dodatkowych funkcjonalności nie wymienionych w specyfikacji zamówienia w okresie świadczenia wsparcia technicznego. Wykonawca w przypadku zmian przepisów prawa dotyczących funkcjonowania serwisu dostosuje go do nich.
3. Wykonawca będzie też nieodpłatanie na bieżąco usuwał błędy w działaniu serwisu, które są efektem wykonanych przez niego prac.
[bookmark: _Toc50464679]Szczegółowa specyfikacja filmu
1. Film ma na celu zaprezentować główne zadania realizowane przez Zamawiającego. Wykonawca zrealizuje możliwe krótki film (max 3 min), w którym lektor zaprezentuje w przystępny i czytelny sposób główne zadania realizowane przez Zamawiającego. Film ma być wykonany przynajmniej w jakości FULL-HD. Prezentowane treści przez lektora mają być na bieżąco tłumaczone w języku migowym oraz w postaci napisów.
2. Treści prezentowane w nagraniu Zamawiający dostarczy Wykonawcy w formie pisemnej w terminie do 7 dni roboczych od podpisania umowy.
3. Nagranie zostanie dostarczone Zamawiającemu na  nośniku stałym (np. płyta DVD) w dwóch kopiach w postaci gotowego materiału Video w formatach MPG4 i AVI oraz w postaci materiałów źródłowych umożliwiających w przyszłości wyeksportowanie filmu do innego formatu oraz w innej jakości. Wykonawca dołączy też informację w jakim oprogramowaniu (nazwa i wersja oprogramowania) zostały przygotowane materiały źródłowe.
4. Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wykonanego utworu z prawem jego dalszego wykorzystania przez Zamawiającego oraz jego jednostki podległe. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje w ramach zaoferowanej ceny za realizację zamówienia;
[bookmark: _Toc50464680]Termin realizacji zamówienia.
1. Strona urzędu: 31 stycznia 2021 roku;
2. Film promocyjny: 31 listopada 2020 roku.
[bookmark: _Toc50464681]Dodatkowe informacje.
Wykonawca określi koszt wykonania strony i wsparcia w oddzielnych kwotach. 
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